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Datos Personales

IMPERFECTO ALTERNATIVE MARKET S.A.S. - NIT 901.599.962-1 - Version del 6 de noviembre
de 2026 - entra en vigencia el dia en que TORUMMA la publiqgue en torumma.com

1: Quién es el responsable de tus datos

IMPERFECTO ALTERNATIVE MARKET S.A.S., sociedad comercial colombiana que opera bajo la
marca TORUMMA, cs la responsable del tratamiento de tus datos personales.

Razén social
Sigla

Marca comercial
NIT

Matricula mercantil

Domicilio
Direcciéon de notificaciones

Correo para asuntos de datos
personales

Teléfono y WhatsApp

Sitioweb

IMPERFECTO ALTERNATIVE MARKET S.A.S.
IMPERFECTO S.AS.

TORUMMA

901.599.962-1

03537085, Camara de Comercio de
Bogota

Bogota D.C., Colombia
Calle 144 #13-41, Bogota D.C.

servicioalcliente@torumma.com

312 376 0003

torumma.com

TORUMMA -1de 15


mailto:servicioalcliente@torumma.com
https://wa.me/573123760003
https://www.torumma.com

Arearesponsable. La atencion de peticiones, consultas y reclamos sobre datos personales
esta a cargo de la Gerencia General, en la direccion, el correo y el teléfono de arriba, de lunes a
viernes, de 7:00 a.m. a 6:00 p.m., en dias habiles

2 - Qué significan las palabras de esta politica

Estas definiciones son las del articulo 3 de la Ley 1581 de 2012 y del Capitulo 25 del Decreto 1074
de 2015.

Palabra Qué quiere decir

Titular TU. La persona natural a quien pertenecen los datos objeto de
tratamiento.

Dato Cualquier informacion que se pueda asociar a ti: tu nombre, tu
personal correo, tu direccion, lo que compras.

Dato sensible Son los datos que afectan la intimidad del Titular o cuyo uso indebido
puede generar su discriminacion, como los relacionados con la
salud, la vida sexual, el origen etnico, las opiniones politicas, las
convicciones religiosas y los datos biometricos.

Tratamiento Cualquier operacion que hagamos con tus datos: recogerlos,
guardarlos, usarlos, compartirlos o borrarlos.

Autorizacién Tu permiso previo, expreso e informado para que tratemos tus datos.
Responsable Quien decide para que se usan los datos. En este caso, TORUMMA,

Encargado Quien trata los datos por cuenta nuestra, siguiendo nuestras
instrucciones y esta politica. Por ejemplo, la empresa que aloja la
plataforma web de TORUMMA.

Avisode Comunicacion verbal o escrita realizada por el Responsable del

privacidad tratamiento de datos personales al Titular de los datos. A traves de
esta comunicacion, se le informa al Titular acerca de la existencia de
las politicas de Tratamiento de informacion que le seran aplicables, la
forma de acceder a estas y las finalidades del Tratamiento que se
pretende dar a los datos personales.

3 - 0ué datos recolectamos y para qué
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Solo pedimos lo que necesitamos para prestarte el servicio. Si un dato no sirve para
entregarte tu mercado, hacerte sugerencias de compra a la medida de tus necesidadesy
preferencias, enviarte informacion Util sobre tu compra, atender un reclamo o cumplir una
obligacion legal, no lo pedimos.

3.1- Datos necesarios para la prestacion del servicio

Momento Qué recogemos Para qué

Listade espera,sino Nombre, correo Escribirte en orden de llegada
hay cupo o si tu electronicoy barrio cuando haya cupo o cuando
direccion esta fuera lleguemos a tu zona

de la zona

Creaciéndela Nombre, correo, numero Crear tu cuenta, enviarte tu
cuenta de celular y contrasena codigo de bienvenida, permitirte

comprar y comunicarte el estado
de tus pedidos por correo,
WhatsApp o llamada

Comunicaciones Tu correoytu numerode  Solo silo autorizas: enviarte

(opcional) WhatsApp, y tu fecha de publicidad, promociones,
cumpleanos si quieres recetas, novedadesy beneficios,
darla incluido un descuento en el mes

de tu cumpleanos, por el canal
que elegiste

Antesdeverel Tu zona de entrega: la Mostrarte los productosy los

mercado tomamos de la direccion precios de tu zona. La ubicacion
que escribes o, solo si del navegador no la guardamos:
das permiso en tu solo la usamos para saber en que
navegador, de tu zona estas

ubicacion aproximada en
ese momento

Primer pedido Direccion de entrega, Entregarte el mercadoen la
indicaciones de acceso, direccion que definas
barrio, datos de contacto
de porteria si aplica
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Momento

Entrega

Uso del servicio

Reclamos

Planificadorde
mercado (opcional)

Planificador - datos
sensibles (opcional y
separado)

Navegacién

Qué recogemos

Una fotografia del
pedido en el lugar de
entregayy, si se pide, la
firma de quien recibe

Nombre del titular del
medio de pagoy lo que
devuelve la pasarela: el
identificador, la
franquicia, los cuatro
ultimos digitos y la fecha
de vencimiento

Quée compra, cuando,
con que frecuencia, si
salta semanas

Lo que nos cuentes, tus
datos de contacto, las
fotos que enviesy como
se resolvio tu solicitud

Numero de personas del
hogar por rango de edad,
comidas, gustos,
preferenciasy
exclusiones

Embarazo o lactancia,
alergias e intolerancias,
condiciones de salud
declaradas

Cookies e
identificadores en linea

3.2 Para qué usamos tus datos - las finalidades

1. Crear, mantener y atender tu suscripcion.
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Para qué

Dejar constancia de que tu
pedido llego

Cobrar tus pedidos por debito
automatico. TORUMMA no tiene
acceso al numero de tu tarjeta ni
a su codigo de seguridad y no los
guarda: esa informacion la
custodia Wompi, la pasarela de
pagos, a la que tambiéen le aplica
su propia politica de proteccion
de datos personales

Organizary analizar tu historial de
compras para hacerte
sugerenciasy mejorar el servicio

Dar respuesta a tus solicitudesy
reclamos y dejar constancia de
ellos

Sugerirte un mercado para tu
hogar

Ajustar el mercado sugerido a
lo que nos contaste. Ver el

capitulo &

Ver el capitulo 10



. Alistar, despachary entregarte tus compras.
. Realizar los cobros y gestionar el pago.
. Atender consultas, reclamos, devoluciones y garantias.

a b~ NN

. Cumplir obligaciones contables, tributarias y de conservacion documental.

l_L

. Comunicarte el estado de tus pedidosy los avisos del servicio, por correo electronico,
WhatsApp, llamada o en tu cuenta.

1. Mejorar el servicioy la atencion.

2. Administrar el plan de puntos: calcular tus puntosy tu nivel con tu historial de pedidos,
registrar lo que cambiasy los charms que tienes, y saber quién te invitd con su enlace de
Pasalo. Para Pasalo no te pedimos datos de otras personas: tU compartes tu enlace.

3. Usar tus calificaciones y comentarios sobre tu mercado, los productosy la pagina para
mejorarlos. No los publicamos con tu nombre.

1. Solo si lo autorizas por separado: cnviarte publicidad, promociones, recetas, novedades
y beneficios de TORUMMA, incluido un descuento en el mes de tu cumpleanos, por correo
electronico o por WhatsApp, segun el canal que hayas elegido.

1. Solo si lo autorizas por separado y de forma explicita: ajustar la sugerencia del
planificador con tus datos de salud. La sugerencia parte de la recomendacion de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) de comer al menos 400 gramos de frutasy
verduras al dia (ver la recomendacion), y los ajustes por condicion de salud solo se
publican cuando un nutricionista dietista con tarjeta profesional los haya revisadoy
firmado.

Lo que NO hacemos con tus datos:

- No los vendemos. A nadie, nunca, por ningun precio.
- No usamos tus datos de salud para publicidad sin tu autorizacion previa, expresa 'y
separada.

4-Los datos sensibles

Un dato sensible es el que puede usarse para discriminarte. Los tuyos, en nuestro caso, son
los de salud: embarazo, lactancia, alergias, intolerancias y condiciones que declares en el
planificador de mercado. Estos datos no son requeridos para hacer compras: solo si quieres
recibir sugerencias a tu medida puedes darnos esta informacion.

Estas cuatro reglas se cumplen siempre, sin excepcion:

Una - NO estas obligado a darnoslos. £l articulo 6 de la Ley 1581 de 2012 establece que solo
podremos tratar tu dato sensible cuando lo autorices expresamente y, en este caso, ese dato
sera tratado exclusivamente para los fines que te informamos. Para comprar no necesitas dar
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ningun dato sensible: esta opcion solo aplica si quieres contarnos alguna condicion especifica
para que tu mercado se ajuste a tus preferenciasy necesidades.

Dos - Te pedimos permiso ANTES de preguntarte, no después. £| consentimiento para datos
de salud es separado del resto, explicito y previo.

Tres - Los usamos solo para lo que autorizaste. Con ellos ajustamos el mercado sugeridoy
dejamos por fuera los alimentos que no te convienen segun lo que nos contaste. No los usamos
para fijar precios, y no los usamos para publicidad sin tu autorizacion previa, expresay
separada.

Ademaéas de los datos de salud, para prestarte el servicio te pedimos estos datos comunes, que
no son sensiblesy que estan en la tabla del capitulo 3.1

- Tu nombre.
.- La direccion de entrega de los productos que compre.

- Una fotografia del pedido en el lugar de entrega, como constancia; tambien podemos
pedir la firma de quien recibe, que no tiene que ser quien compro.

- Tu correo electronico, tu numero de celular y WhatsApp, para comunicarte el estado de tu
compra, las fechas de entrega, la informacion de los productos y avisos sobre tu cuenta.

- Tu fecha de cumpleanos, solo si quieres darla, para darte un descuento en el mes de tu
cumpleanos si autorizaste las comunicaciones comerciales.

Cuatro - Puedes borrarlos cuando quieras. Desde tu perfil puedes cambiar o borrar los datos de
salud que nos hayas dado. Si quieres que eliminemos todos tus datos y tu cuenta, escribenos a

servicioalcliente@torumma.com.

Y una advertencia. £l planificador de mercado no es consejo nutricional ni médico.

Menores de edad. £l articulo 7 de la Ley 1581 de 2012 prohibe tratar datos de nifos, nifas 'y
adolescentes salvo los de naturaleza publica. El servicio esta dirigido a mayores de edad y no
pedimos ni tratamos deliberadamente datos de menores. Si detectamos que una cuenta
corresponde a un menor, la suspendemos y suprimimos los datos.

5-Tus derechos

Como titular de tus datos, la ley te da estos derechos y nosotros te los garantizamos:

a.Conocer. Saber qué datos tuyos tenemos, gratis y cuando quieras. b. Actualizar y rectificar.
Corregir lo que esté mal, incompleto o desactualizado. e. Suprimir. Pedir que borremos tus
datos, salvo que una ley o un contrato nos obligue a conservarlos. d. Pedir prueba de tu
autorizacién. Que te mostremos cuando y cémo nos diste permiso. e. Ser informado del uso.
Que te contemos qué hemos hecho con tus datos. f. Revoear la autorizacién. Retirarnos el
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permiso en cualquier momento. g. Presentar quejas y reclamos ante la Superintendenciade
Industria y Comercio. s la autoridad que nos vigila, y puedes acudir a ella si crees que
incumplimos. h. Acceder gratuitamente a tus datos.

No te cobramos por ejercer ninguno de estos derechos.

6 - Gomo ejercer tus derechos - el procedimiento

6.1 Por donde

Correo electrénico: servicioalcliente@torumma.com, ¢l canal principal y el que te
recomendamos. WhatsApp: 312 376 0003. Por escrito: Calle 144 #13-41, Bogota D.C. Desde tu
cuenta: en la seccion «Mis datos» puedes consultar, corregir y descargar tus datos.

Si nos escribes por otro canal, como una llamada o nuestras redes sociales, registramos tu
solicitud con la fecha en que la recibimos y la tramitamos igual.

6.2 - Consultas

Una consulta es cuando quieres saber que datos tuyos tenemos.

. La respondemos en un méaximo de diez (10) dias habiles contados desde que recibimos
la consulta.

- Sino alcanzamos, te lo decimos antes de que se venza ese termino, te explicamos por que
y te damos la fecha en que responderemos, que no puede pasar de cinco (5) dias
habiles mas.

6.3 - Reclamos

Un reclamo es cuando quieres que corrijamos, actualicemos o borremos alguno de tus datos, o
cuando crees que estamos incumpliendo con la politica de proteccion de datos personales.

Qué debe contener tu reclamo: 1. Tu identificacion. 2. La descripcion precisa de lo que paso. 3.
Una direccion fisica o electronica donde notificarte nuestra decision. 4. Los documentos que

quieras hacer valer.

Cémo lo tramitamos, paso por paso:

Paso Plazo

Si el reclamo esta incompleto, te pedimos que lo dentro de los 5 dias
completes siguientes

Si pasan 2 meses sin que Nos responda, entendemos -
que desistio
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Si el reclamo no nos corresponde, lo trasladamos a maximo 2 dias habiles
quien deba resolverloy te lo avisamos

Marcamos tu dato con la leyenda «reclamo en maéaximo 2 dias habiles
tramite» y el motivo

Te respondemos maximo quince (15) dias
habiles desde el dia
siguiente al recibo

Si no alcanzamos a darte respuesta, te informamos esta méaximo 8 dias habiles
situacion antes del vencimiento con los motivos del mas
retrasoy te informaremos la nueva fecha

La leyenda «reclamo en tramite» se mantiene hasta que el reclamo quede decidido.

6.4 - Revocar la autorizacion y pedir la supresion

Puedes revocar tu autorizacion total o parcialmente. Parcialmente quiere decir, por ejemplo,
que puedes pedirnos que dejemos de enviarte correos comerciales pero sigamos
entregandote tus compras.

Se tramita como un reclamo, con los mismos plazos.

Cuando NO procede la supresién: cuando tengamos un deber legal o contractual de
conservar el dato. Por ejemplo, la ley nos obliga a guardar los soportes de las ventas por
razones contablesy tributarias. En ese caso te lo explicamos y te decimos hasta cuando.

6.5 - Antes de acudir a la Superintendencia

El articulo 16 de la Ley 1581 de 2012 exige que primero presentes tu reclamo ante nosotrosy
agotes ese tramite.

7 Cuanto tiempo guardamos tus datos

El principio es simple: solo mientras haga falta.

Dato Cuanto lo guardamos Por qué
Cuentay datos de Mientras sea usuario activo, y 12
contacto meses mas
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Dato Cuanto lo guardamos Por qué

Correo de la lista de 24 meses desde el registro, o hasta
espera, sin compra que pida la supresion

Historial de pedidosy Lo que exija la ley comercial y
soportes de venta tributaria

Datos de salud del Hasta que los borres o revoques el
planificador consentimiento

Fecha de cumpleanos Hasta que la borres, retires la

autorizacion o cierres tu cuenta

Reclamosy su resolucion B anes desde el cierre Para poder probar

cOMo se resolvio

Autorizaciones Mientras dure el tratamientoy 8
afnos Mmas

Cuando se vence el plazo, borramos o anonimizameos. Anonimizar quiere decir romper el
vinculo entre el dato y tU, de forma que ya no se pueda saber que era tuyo. Estos datos no
volveran a ser usados por TORUMMA,

8- Con quién compartimos tus datos

Con nadie que no aparezca en esta tabla. Y con cada uno tenemos —o tendremos antes de
compartir el primer dato— un contrato que lo obliga a tratar tus datos solo como nosotros le
indiguemos.

Quién Qué datos recibe Para qué
En Bogota, el operador  Tu nombre, la direccion de Entregarte tu pedidoy
logistico que recoge tu  entrega con sus indicacionesytu llamarte si hace falta al
pedido en nuestra numero de celular (o el nombrey entregar

bodegayteloentrega el celular de quien recibe, silos
diste)
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Quién

En la Sabana, el
comercio aliado que
armay entrega tu
pedido

Wompi, la pasarela de
pagos

La empresa que aloja
nuestra plataforma
web

El servicio de correo
electronico

WhatsApp (Meta
Platforms)

Meta Platforms
(Facebook e
Instagram), solo si
aceptas las cookies de
publicidad

Google (Google
Analytics), solo si
aceptas las cookies de
medicion

Qué datos recibe

Tu nombre, la direccion de
entrega con sus indicacionesy tu
numero de celular (o el nombrey
el celular de quien recibe, si los

diste)

Tu nombre, tu correoy los datos

del medio de pago, que le
entregas directamente

Los datos de tu cuenta y de tus
pedidos, que se guardan en sus

servidores

Tu nombrey tu correo

Tu nUmeroy los mensajes que

intercambiemos

Los identificadores de tu

navegadory lo que haces en

nuestro sitio

Los identificadores de tu

navegadory las paginas que

visitas

Para qué

Armary entregarte tu
pedidoy llamarte si
hace falta al entregar

Procesar los cobros

Que el sitioy la
plataforma funcionen

Enviarte los avisos de tu
pedidovy, si lo
autorizaste, recetasy
novedades

Atenderte, comunicarte
el estado de tus
pedidosyy, si lo
autorizaste, enviarte
publicidad

Saber si un anuncio
llevo a alguien a
suscribirse y mostrar
nuestros anuncios

Contar las visitasy
entender en que paso
del registro la gente se
queda atascada

Podemos entregar tus datos a |as autoridades que nos los pidan en ejercicio de sus funciones

o por orden judicial, y a ti 0 a quien autorices.

Quien te entrega el pedido —en Bogota, el operador logistico; en la Sabana, el comercio aliado—

recibe solo tu nombre, tu direccion de entrega con sus indicaciones y tu numero de celular, y
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los usa Unicamente para entregarte el pedido y contactarte si hace falta al entregar. Actua
como encargado del tratamiento: trata tus datos por cuenta de TORUMMA, con un contrato que
le prohibe usarlos para cualquier otro fin, compartirlos con terceros o conservarlos despuées de
la entrega, salvo la constancia de entrega (articulo 25 del Decreto 1377 de 2013, hoy articulo
2.2.2.25.5.2 del Decreto 1074 de 2015). El fruver que arma los pedidos de Bogota no recibe
ningun dato tuyo: solo ve el codigo del pedido, la zona y los productos.

Transferencias internacionales. E| alojamiento de la plataforma, el correo electronico,
WhatsApp, Meta y Google pueden guardar tus datos en servidores fuera de Colombia. En esos
casos cumplimos el articulo 26 de la Ley 1581 de 2012 y verificamos que el pais o el proveedor
ofrezcan un nivel adecuado de proteccion de datos.

9 - Como protegemos tus datos

Aplicamos medidas tecnicas, humanas y administrativas proporcionales al tamafo de la
operacion:

Técnicas. Conexion cifrada en todo el sitio. Contrasefas guardadas con funcién de derivacion,
nunca en texto plano. No guardamos numeros de tarjeta. Copias de respaldo cifradas. Acceso
a la base de datos solo desde cuentas nominadas.

Humanas. Solo accede a los datos quien los necesita para su trabajo. Todo el que accede firma
compromiso de confidencialidad, que sigue vigente después de terminar la relacion.

Administrativas. Registro de quién accede a qué. Revision periodica de permisos.

Si ocurre un incidente de seguridad que afecte tus datos, te lo informaremos atiyala
Superintendencia de Industria y Comercio dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a
que lo detectemos.

10 - Cookies

El uso de cookies e identificadores en linea se explica en este capitulo. El banner de cookies
aparece antes de instalar cualquier cookie que no sea estrictamente necesaria, y permite
rechazar con la misma facilidad con que permite aceptar.

10.1. Qué es una cookie, en palabras simples
Una cookie es un arehivo que el sitio web guarda en tu navegador cuando lo visitas. La proxima

vez que vuelvas, el sitio lee ese archivo y «se acuerda» de algo: que ya iniciaste sesion, qué
pusiste en el carrito, en qué idioma prefieres ver la pagina.
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Algunas cookies son imprescindibles para que el sitio funcione. Otras existen para medir,
recordar preferencias o mostrar publicidad. Este capitulo te dice cuales usamos, para qué, y
cémo decides ta.

Cuando decimos «cookies» nos referimos también a las tecnologias similares:
almacenamiento local del navegador, pixeles de seguimiento, identificadores de dispositivoy
etiquetas de medicion. La regla es la misma para todas.

10.2. Qué cookies usamos

Estrictamente necesarias - no requieren tu permiso

Sin estas el sitio no funciona. No se pueden desactivar y no las usamos para medir ni para
publicidad.

Para qué Qué guarda Cuantodura
Mantener tu sesion iniciada Un identificador de Hasta que cierre
sesion sesion o el
navegador
Recordar tu carrito El contenido del pedido Hasta 30 dias

en borrador

Seguridad y prevencion de fraude Un token que evita La sesion
suplantacion de
formularios

Recordar tu decision sobre Qué categorias aceptoy 6 meses
cookies cuando

Recordar la zona de entrega que La zona (no tu direccion La sesion
escogiste, para mostrarte sus Nni tu ubicacion)

precios

Balanceo y funcionamiento del Un identificador técnico  La sesion
servidor

La cookie que guarda tu decisién sobre cookies es necesaria por definicién: sin clla
tendriamos que volver a preguntarte en cada pagina, y eso no seria respetar tu decision sino
ignorarla.
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De preferencias - requieren tu permiso

Recordar tu direccion de entrega preferida 12 meses
Recordar tu dia de entrega habitual 12 meses
Recordar siya vio un aviso o un tutorial 12 meses

De medicion - requieren tu permiso

Contar cuantas personas visitan el sitioy que paginas ven 14 meses
Entender en qué paso del registro la gente se queda atascada 14 meses
Medir la velocidad de carga y detectar errores 14 meses

Lo que hacemos con esto: arreglar lo que no funciona. Lo que no haecemeos: identificar que
persona concreta hizo qué. La medicion se analiza agregada.

De publicidad - requieren tu permiso

Para qué

Saber si un anuncio llevo a alguien a suscribirse 90 dias
Evitar mostrarte un anuncio de captacion siya eres cliente Q0 dias
Construir audiencias similares a nuestros clientes en plataformas de Q0 dias
publicidad

Estas son las que mas importan y por eso van con la advertencia mas clara. Si las rechazas,
seguiras viendo publicidad en internet; simplemente no estara basada en tu navegacion por
nuestro sitio.

No usamos datos de salud del planificador para publicidad sin tu autorizacién previa,
expresay separada, con banner o sin banner.

10.3. COmo controlar las cookies desde tu navegador
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Ademas de nuestro panel, puedes borrar y bloquear cookies desde la configuracion de tu
navegador. Cada navegador lo tiene en un sitio distinto, normalmente bajo «Privacidad y
seguridad».

Ten en cuenta que si bloqueas todas las cookies en el navegador, incluidas las estrictamente
necesarias, Nno podras iniciar sesion ni mantener tu carrito.

10.4. Transferencias y proveedores

Si las aceptas, algunas cookies de medicion y de publicidad las instalan proveedores que
pueden estar fuera de Colombia. Antes de activar cada uno lo agregamos a la tabla del capitulo
8, con su pais, y cumplimos el articulo 26 de la Ley 1581 de 2012 sobre transferencia
internacional de datos.

10.5. Tus derechos

Los identificadores que las cookies guardan son datos personales cuando permiten asociarlos
a ti. Por eso te aplican todos los derechos del capitulo 5: conocer, actualizar, rectificar,
suprimir, pedir prueba de la autorizacion y revocarla.

Se ejercen escribiendo a servicioalcliente@torumma.com.

11-Vigencia y cambios

Fecha de entrada en vigencia: version del 6 de noviembre de 2026; entra en vigencia el dia en
qgque TORUMMA la publique en torumma.com. Vigencia de las bases de datos: las bases de

datos de la sociedad tendran la vigencia necesaria para cumplir las finalidades del capitulo 3.2,
dentro de los plazos de conservacion del capitulo 7.

Esta version, del 6 de noviembre de 2026, incluye la operacién con dos proveedores
(Bogotay la Sabana) y los precios por zona.

Si cambiamos esta politica, publicaremos la version nueva en torumma.com/datos con su

fecha, y te lo avisaremos por correo antes de que empiece a aplicar. Si el cambio afecta la
finalidad del tratamiento, te pediremos una autorizacién nueva: no damos por hecho que
un permiso anterior cubra un uso distinto.

Las versiones anteriores quedan consultables cn |a misma direccion, para que puedas ver
gué autorizaste y cuando.
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